Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. » . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la po
Horario de disponibles de atencién Nimero de
. - iy Tiempo | usuarios del servicio . oficina y dependencia que : . ¢ Nimero de
Como acceder al servicio - » L atencién al . e Oficinas y. presencial: - . ciudadanos/ciudada | A
equisitos para la obtencion del servicio . estimadode | (Describir i es para Servicio | Link para descargar el ciudadanos/ciudadan
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que publico dependencias (Detallar si es por ventanilla, Link para el servicio |nas que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. o Descripcin del servicio . : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la " b Automatizado | formulario de < " = *70" & 2 que accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias - que ofrecenel | o Par CTECCOMT 2 # oficing, brigada, pagina web, o por internet (on line) | servicio en el iltimo | =~ %' " sobre el uso del servicio
servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio (Si/No) servicios servicio acumulativo
obtencién del servicio). delasemanay rvicio correo electrénico, chat en periodo
i Semanas) | personasjuridicas, web y/o descripcion °
horarios) s linea, contact center, call (mensual)
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién)
La MMQ-EP no exige de manera 1.Asignacion de ndmero al trémite con codigo de
obligatoria el uso de este formato, sin | 1. Entregar la solicitud de acceso a la Secretaria General. NG APLICA POR
embargolo pone a disposicion de los | informacién piblica en las oficinas de la MMQ- 2. Sumilla del Gerente General A FORMULARIO| CUANTO LANIMQEP "NO DISPONIBLE" La
Solctud de Accesp ala|USHTOS: Este ) ) 1. enar el formulari de s soicitud d acceso al nformacién 3. Entrega al funcionario encargado de dar trimite y ) ) secretora General| | LINK A LA PAGINA DE _|oficna def Secretaris General “gé ACFCESO O o CUENTA CON L MIMQEP e encuentra analizando
1 Aece formulario permite soliitar cualquier tipo |2. Adjuntar copia de cédula de ciudadania. | piblica; custodio de la informacion. 08:002 16:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general LINKCA LA PAGIVA DE. No DEACCESO A LA 1 3 la herramienta ms factible de
Informacién Pablica " . . . dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB dela MMQ-EP INFORMACION | SISTEMA EN LINEA ; :
de informacion a la dependencia, de  |3. Retirar el oficio con la respuesta a la 2. Copia de Cédula de ciudadania 4. Se remite a la maxima autoridad para la firma de PUBLICA PARA OTORGAR EL medicién de satisfaccién sobre el
conformidad con la Ley Organica de solicitud en las oficinas de la Secretaria Ia respuesta. A uso del servicio
Transparencia y Acceso a la Informacion | General de la MMQ-EP. 5. Entrega de la comunicacisn con la respuesta al o
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19) la solicitante en las oficinas de la MMQ-EP.
1. Asignacién de niimero al tramite con cédigo d
1. Acudir personalmente a Secretaria General Signacien ce nimero alramite con codigo de
y ) Secretaria General.
La MMQEP exige de manera obligatoria  |de la institucion a solicitar el formato de ol ot arerte General
el uso de este formatoy lo pone a solicitud para otorgamiento de certificados. 1. Solcitud de motivacién : . “NO APLICA" POR ; .
© N . 3. Entrega al funcionario encargado de dar tramite. NO DISPONIBLE La
disposicion de los comerciantes de este | 2. Lienar a mano los campos de la solicitud con |2. Copia de cédula de ciudadania ! CUANTO LA MMQEP
" s ! 4. Verificacion en el sistema de catastro. ) . LINK A FORMULARIO| MMQEP se encuentra analizando
, | solicitud de certiicacion de |centro de abastos la debida firma de respaldo del 3. Copia de alatasadeusodel | O e otores o cortificado | 08003 1630 ratuito S dins tes de la General]  LINK ALA PAGINA DE Oficina dea o DE CERTICADO be| N CUENTA CON UN w© . oo e de
catastro de la MMQ-EP | Este formulario le permite solicitar alos | que requiera el certificado. puesto, local o bodega ala MMQEP A & § e dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB dela MMQ-E CATASTRO SISTEMA EN LINEA e ot sore ol
comerciantes catastrados de la MMQ-EP |3, Entrega en Secretaria General con los 4. Copia de pago de recaudacion de MMQEP convenio de Energia § SAASTER PARA OTORGAR EL
antes ¢ " 6. Entrega de los oficios para la firma del Gerente uso del servicio
una certificacion con el fin de realizar |anexos solicitados. Eléctrica et SERVICIO
tramites varios del comerciante. 4. Retiro del certificado de las oficinas de fa y
! 7. Regreso de oficios a la Secretaria General para su
Secretaria General
despacho.
1. Asignacién de nimero al tramite con cédigo de
Secretarfa General y entrega de ticket de recibido al
usuario.
2. sumilla del Gerente General O EXISTE UN
3. Entrega al funcionario encargado de dar tramite. NO EXISTE UN.
“NO APLICA" POR
s o 4o |1 Acudir personalmente a Secretaria General . 4. Funcionario confirma con el comerciante los EORMULARIO PRE- "NO DISPONIBLE" ta
ADECUACIONES D |ES Une autorizacion para a adecuacion de | <0 BRI AR e 5 5o S OF 1. Oficio de motivacion atolos s ESTABLECIDO, SIN | CUANTO LA MMQEP VIVIQEP ae encuentra analizand
N INFRAESTRUCTURA DE || PUEsto, bodega o local al interior del ela o ‘"‘" regar a“"“ v : tes, |2 Planos estructurales y lista de materiales 3. 5’; a“’l“: e ‘:r“‘r \ ista de materiales sila|  08:003 16:30 Gratut S i Comerciantes de la MMQ- [Secretaria General  LINK A LA PAGINA DE | Oficina de la Secretaria General n EMBARGO SE PONE | NO CUENTA CON UN A . o “IE :“e”, a'a“:bl’ad °
LOCALES MMQ solicitado por los comerciantes en ;“:e';“f“;"l“z"“x";‘“ ‘“i‘“’g e Ff Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada - Zsr““ o en ;ga "?f‘“"y ‘: ? ‘° '“ane plessila 002 ratuito s de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB de la MMQ-EP °© ADISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA "del'fa";e" : "f‘“ I?‘ : © ,
oo, cudrataoftin d b SecrearisGenersl 3 |2 bodera contsiorads odifcadinosdecadénsfeca s are FORMATO BASE | PARA OTORGAREL mediin desasfacionsobre o
retirar el oficio de autorizacién o negacién. estructural COMO GUIA PARA SERVICIO uso delservicio
6 Mediante oficio del Gerente General se aprueba o EL USUARIO
niega la autorizacién. D
7.5e realiza a entrega del oficio al comerciante del
MMQ en la Secretaria General de la MMQEP.
1. Asignacién de niimero al tramite con cédigo de
Secretaria Generaly entrega de ticket de recibido al
usuari. NO EXISTE UN
2. Sumilla del Gerente General “NO APLICA" POR
£5 UNA AUTORIZACION PARA LA 1. Acudir personalmente a Secretaria General oot ol fom e wado de dar rémite O e | cUNTO LA MMQEP "NO DISPONIBLE" ta
AUTORIZACION PARA LA | COLOCACION DE CARPAS QUE SIRVE PARA |de la MMQ-EP a entregar a solicitud del 1. Oficio de motivacién - Eiree: © . i} X i} ESTABLECIDO, SIN MMQEP se encuentra analizando
4. Funcionario confirma con el comerciante los . Comerciantes de la MMQ- |secretaria General]  LINK A LA PAGINA DE  |Oficina de la Secretaria General EMBARGO SE PONE| NO CUENTA CON UN .
4 | COLOCACION DE CARPAS |LA PROTECCION DE PRODUCTOS Y conl ¥ papeleta de votacién actualizada rabajos solicitados. 08:002 16:30 Gratuito 5 dias . delaMMQ.EP |  INICIO DE LAWEB de I MMQ.EP No “ADISPOSICIONUN |  SISTEMA EN LINEA 0 0 la herramienta mas factible de
MOVILES POR TEMPORADA |CLIENTES EN LA TEMPORADA INVERNAL Y |2. Acudir a la oficina de Ia Secretaria General a |3. Pago del local, puesto o bodega concesionada 9 iy (NSO BELATER P CORMATO BASE medicin de satisfaccién sobre el
NAVIDERA retirar el oficio de autorizacién o negacion. ©-Mediante ofico del Gerente General se aprueba o O U AR | FARAOTORGAR EL uso del servicio
- niega la autorizacién. como G SERVICIO
7.5e realiza la entrega del oficio al comerciante del EL USUARIO
MMQ en la Secretaria General de la MMQEP.
1. Ser mayor de edad
2.Estar en goce de los derechos de ciudadania
i recho al y Ta cédul i I i
s el ejercicio de un derecho al trabajo por 3.Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién. 1 Convocatoria del comité de adjudicaciones s os
medio de inmuebles pablicos. Requerido 4.Copia del certificado de salud conferido por la Direccién "
comerciantes oferente, sefalando fechas, plazos y NO EXISTE UN
por algin comerciante que carece de Metropolitana de Salud. b NOEXISTEUN | @ ica"pOR
puesto o local en los mercados o centros . 5.Récord policial original actualizado. austes. EORMULARIO PRE- “NO DISPONIBLE" la
. 1. Presentacién de ofertas en el lugar que , ? 2.-Presentacion de ofertas. ESTABLECIDO, SIN | CUANTO LA MMQEP
CONCESION DE UN LOCAL, |comerciales del ahorro del MOMQ. Se 6.0s fotografias tamaio carnet actualizadas. i} X y o o0, S MMQEP se encuentra analizando
5 |PUESTO O BODEGA DENTROotorga mediante un organismo (comité de P19 2 convocatoria. 7 Formulario de adjudicacion de puestos de fa Direccion 3 Admisiblidad de los comerciantes oferentes. 08:002 16:30 Gratuito 30 dias Ciudadania en general | "eCreteri2 Generall - LINKALAPAGINA DE |0ficina de la Secretaria General No EMBARGO SE PONE/ NO CUENTA CON UN 10 s la herramienta mis factible de
¥ De resultar adjudicado acercarse a recibir ' nder 4-Resoluciones y apelaciones. § de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB de la MMQ-EP ADISPOSICION UN_ |~ SISTEMA EN LINEA g i
adjudicaciones) que califica a naturaleza Metropolitana de Comercializacion. medicin de satisfaccién sobre el
formalmente el local comercial, ~Impugnaciones FORMATO BASE | PARA OTORGAR EL "
del producto a comercializarse la lcitud 8.pago del derecho administrativo en la Tesoreria Metropolitana. : uso del servicio
> ~Adjudicacion de oferente seleccionado. COMO GUIA PARA SERVICIO
del solicitante y el cumplimiento de 9.Comprobante de Pago de servicios del lugar de su residencia EL USUARIO
¢ g 7.-Entrega formal del local comercial ELUSUARIO
idoneidad y 10.No haber sido sancionado con la terminacién del convenio de
su adjudicacion. concesién en otro mercado
1. £n caso de que el solicitante sea persona extranjera deberd
acreditar documentadamente su legal residencia en el pais
1. Asignacién de nimero al tramite con cédigo de
Secretarfa General y entrega de ticket de recibido al
suario. NO EXISTE UN
5 una compilacin de precios de 1.Acudir personalmente a Secretarfa General FORMULARIO PRE- | "NO APLICA" POR
 Sumil ral 3. 1 NG DISPONIBLE"
CONSULTAS SOBRE PRECIOS| productos que se expenden en el MMQEP, | de la MMQ-EP  entregar la solicitud conlos  [1. Solicitud de motivacion de personas naturales o juridicas f Sumi ‘?Ide‘ ?e'E:‘e T"i al-3 E:"Eﬁa it ESTABLECIDO, SIN | CUANTO LA MMQEP M:‘AOQ:;S OTBLE o analh L:d
. REFERENCIALESEN | permite conocer datos que son anexos correspondientes. relacionadas con actos de comercio. i s ex e uctoy] 030081630 Gt s Comerciantes de la MMQ- |secretarfa General]  LINK A LA PAGINA DE  |Oficina de la Secretaria General M EMBARGO SE PONE| NO CUENTA CON UN o o o hertamionta e fctible do_
PRODUCTOS condensados para establecer el 2.-5e realiza la entrega del oficio al 2. Copia de cédula de ciudadania y copia de certificado de -l °"’°‘°"‘ r‘ ‘“w:ssis: sticos por producto) 002 ratuito s de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB de la MMQ-EP °© ADISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA "del'fa";e" : "f‘“ I?‘ : © ,
AGROALIMENTARIOS de los productos en su del MMQen la tacion act o WAGAP emite precios referenciles determinad FORMATO BASE | PARA OTORGAREL e e ol sorue
orett y caligad, P, 3 emite precios referenciales determinados COMO GUIA PARA eIt uso del servicio
productos. “ELUSUARID
4.-Mediante oficio del Gerente General se otorga la I
informacién solicitada
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Tipos de canales

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela | . - » -
Horario de ° o : " disponibles de atencion Niimero de .
Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de
Como acceder al servicio atencion al Oficinas presencial: ciudadanos/ciudada
. ' Requisitos para la obtencién del servicio P estimadode | (Describir i es para Y ofrece el servicio - ; Servicio | Link para descargarel| . o | ciudadanos/ciudadan 5 e
Denominacién del o . (Se describe el detalle del proceso que o - . S _ . publico A p dependencias | S (Detallar si es por ventanilla, " para fese Link para el servicio |nas que accedieron al " Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del iento interno que sigue el servicio Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la d as que accedieron al
servicio debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias que ofrecen el oficina, brigada, pagina web, por line) | servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
s o servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) servicios , servicio acumulativo
obtencion del servicio). dela semana y i servicio o€ 21 | correo electrénico, chat en periodo
Semanas) | personasjuridicas, web y/o descripcion | 7
horarios) linea, contact center, call (mensual)
ONG, Personal Médico) manual) i .
center, teléfono institucién)
1 Acudir personalmente » Secretaria General 1. Asignacién de niimero al tramite con cédigo de
Son solicitudes de empresas piblicaso | <49 Per. retart Secretaria General y entrega de ticket de recibido al NO EXISTE UN. . .
de la MMQ-EP a entregar a solicitud del FORMULARIO PRI 'NO APLICA" POR ; .
privadas externas al MMQ, interesadas en ! usuario. EORMULARIO PRE: NO DISPONIBLE La
Solicitud de difusion de. |1 vomas sobre salud, educacion y | ere1Te con los anexos correspondientes. |y oy g g motivacian 2. Sumilla del Gerente General ESTABLECIDO, SIN || CUANTO LAMMOER MMQEP se encuentra analizando
7| rowamas de camaanacion 0 onuntamente 2. Cranograma borrador de capacitacién solicitada 3. Entregaal funcionario correspondiente, encargado| ~ 08:002 16:30 Gratuito 5 dias tes dela fa General)  LINK ALAPAGINADE  |Offina de a Secretaria General No EMBARGO SEPONE| NO CUENTA CON UN 1 5 la herramienta ms factible de
para los comerciantes del . i 2. Entrega de oficio en Secretaria General de a |5 -/ o6 o " . Ees "  Cneare: ; 3 delaMMQEP | INICIO DE LA WEB la MMQ-EP ADISPOSICION UN_ | ~ SISTEMA EN LINEA : :
para mejorar el desarrollo de los v 3. Plan de accidn a llevarse a cabo y herramientas a utilizar de dar tramite al documento. FORMATOBASE | pARA OYORGAR 2L medicién de satisfaccién sobre el
comerciantes del MMQ.y los funcionarios 5.Contactarse con los interesados para coordinar COMO GUIA PARA A uso del servicio
de la MMQ-£P. trabajo conjunto. SCELUSUARID
6.Realizar oficio de respuesta para el interesado. e
1. Asignacién de niimero al tramite con cédigo de
Secretaria General.
2. Sumilla del Gerente General
3. Recepcién del oficio sumillado por el funcionario
correspondiente.
1. Acudi personalmente a Secretaria General 4. Verificacion en el historial de catastro, carpetas o NO EXISTE UN
de la institucion a entregar la solcitud con los archivo documentado, donde se encuentre el FORMULARIO PRE- | "NO APLICA" POR NG DISPONIBLE" "
anexos correspondientes. 1. Solicitud de justificacion de cambio de giro documento del tltimo contrato de concesion, donde ESTABLECIDO, SIN | CUANTO LA MMQEP VIVQEP se encuentra analizando
N Cambio de giro £ una solicitud donde el comerciante 2. Copia de cédula de ciudadania indique el giro al que pertenece. 080021630 Gratuito S din Comerciantes de la MMQ- |Secretaria General  LINK A LA PAGINA DE | Oficina de la Secretaria General o EMBARGO SE PONE | NO CUENTA CON UN o B o he m_em: ”é; P ub‘lxe e
mblo de gl solicita el cambio de giro de negocio. 2. Se realiza la entrega del oficio al 3. Copia de (iltimo pago correspondiente a la tasa de uso del 5. Inspeccion fisica del puesto, local o bodega, para 8 ratl s de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB la MMQ-EP ADISPOSICION UN | SISTEMA EN LINEA ot m';“ nle a ”F‘am;‘ sotre el
comerciante del MMQ en la Secretaria General |puesto, local o bodega a la MMQEP determinar l factbiidad de cambio de o, FORMATO BASE | PARA OTORGAREL . o l‘; i 4
de la MMQEP. no se otorga COMO GUIA PARA SERVICIO uso del servicl
de giro, excepto casos puntuales. EL USUARIO
6. Mediante oficio del Gerente General se aprueba o
niega la autorizacién, en caso de ser negada sise
verifica que el comerciante ha incurrido en la falta de
a
de acuerdo a o que dispone la Ordenanza 253,
1. Asignacién de nimero al tramite con cédigo de
Secretaria General.
2. sumilla del Gerente General
3. Recepcién del oficio del funcionario que dara
trémite del documento.
4. Sumilla a un Supervisor de la MMQ-P para
realizar seguimiento y presentar el informe NO EXISTE UN
v respectivo. FORMULARIO PRE- | “NO APLICA" POR ; .
Es un d to donde el ( 1. Solicitud de moti EORMULARIO PRE: NO DISPONIBLE La
e e msentores o mu |1+ Acudir personalmente a Secretaria General |, o0 <1 (2 OUACTR 5. Evaluacion del informe y presentacion al Gerente ESTABLECIDO, SIN. | CUANTO LA MMQEP MIMIQEP se encuentra analizando
o | Permisodeausencizen |°0 3 R PE AUSEIEEE 1€ % |de lainstitucion a entregar fa solicitud con los |1 0P (80 T e latasade usogel | C€ Operaciones para a aprobacidn. 08008 1630 Gratsito 5 dis tes de la ia General]  LINK A LA PAGINA DE  [Oficina de la Secretaria General o EMBARGO SE PONE | NO CUENTA CON UN N B o oo e de
puesto, local o bodega | P’ o pare anexos correspondientes. o pag P 6. Con el aprobado se entrega a la Jefatura de i e delaMMQEP | INICIO DE LA WEB MQ-EP ADISPOSICION UN_ | ~ SISTEMA EN LINEA : :
sometido a una sancién segn o estipula puesto, local o bodega a la MMQEP. . medicién de satisfaccién sobre el
2 Ordenanza 253, Resolucion CO013, 4.Certificado que justfique el motivo de la ausencia. Supervisién y se mantiene el seguimiento por el FORMATO BASE || PARAOTORGAREL uso del sevicio
g auejustia Iapso autorizado. COMO GUIA PARA SERVICIO
7. Una vez cumplido el lapso del permiso la EL USUARIO
Supervision genera un nuevo informe al respecto.
8 el mismo,
seré motivo para presentar un parte informativo con
el cual se sustentard la apertura del correspondiente
Expediente Administrativo.
1. Asignacién de nimero al tramite con cédigo de O EXISTE UN
Secretaria General y entrega de ticket de recibido al NO EXISTE UN.
“NO APLICA" POR
5 una autorizacién de cualquier persona . usuario. EORMULARIO PRE- "NO DISPONIBLE" ta
natural o juridica para a uilzacion de un | - ACU4r Personalmente a secretaria General 2. sumilla del Gerente General ESTABLECIDO, SIN | CUANTO LA MMQEP MMQEP se encuentra analizando
Autorizacié i de la institucion a entregar la solcitud . - c tes de la MMQ- |Secretaria General A Oficina de la Secretaria General NO CUENTA CON UN
10 | Autorzacion Pare cO0T | aspacio fisico dentro de la MMQUEP para |6 oyt oo e o e B SOIAMIAAUE 4 cojicityg de motivacion 3. Entrega al funcionario correspondiente, encargado|  08:00a 16:30 Gratuito Sdias  |COmerciontes dela MMQ-jSecretaria Generall - LINK A LA PAGINA DE |Oficina de la Secretaria General No EMBARGO SE PONE 0 3 la herramienta mis factible de

stand dentro de MMQEP

exhibicion de productos, campafias
publicitarias, entre otros.

detalle las fechas tentativas, el espacio que se
necesitay el producto o campafia a publicitar.

de dar tramite al documento.

5.Contactarse con los interesados para coordinar
trabajo conjunto.

6.Realizar oficio de respuesta para el interesado.

dela MMQ-EP

INICIO DE LA WEB

la MMQ-EP

ADISPOSICION UN
FORMATO BASE
COMO GUIA PARA
EL USUARIO

SISTEMA EN LINEA
PARA OTORGAR EL
SERVICIO

medicién de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ado por pon ) La MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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